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ДОГОВІР КРЕДИТУ № {НОМЕР КРЕДИТУ} 

м. {МІСТО ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ}                                                                                                        {ДАТА ВИДАЧІ} 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Фінансова компанія «Надія України», іменоване далі «Кредитор», в особі 
{ПОСАДА ПРАЦІВНИКА} {НАЗВА ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ} {ПІБ ПРАЦІВНИКА}, {ЯКИЙ/ЯКА} діє на 
підставі Довіреності від {ДАТА ВИДАЧІ ДОРУЧЕННЯ} та Положення про {НАЗВА ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ}  з 
одного боку, та 
{ПОВНА НАЗВА ОРГАНІЗАЦІЇ}, код ЄДРПОУ {КОД ЄДРПОУ ОРГАНІЗАЦІЇ}, в особі {ПОСАДА І ПІБ ПІДПИСАНТА 
ОРГАНІЗАЦІЇ}, {ЯКИЙ/ЯКА} діє на підставі {УСТАНОВЧИЙ ДОКУМЕНТ ОРГАНІЗАЦІЇ}, іменоване далі «Позичальник», 
з іншого боку, іменовані далі «Сторони», відповідно до Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання 
ринків фінансових послуг», уклали даний договір кредиту (далі – Договір) про наступне: 

1. Визначення 
1.1. Договір – цей договір з усіма додатками, змінами та доповненнями до нього.  
1.2. Кредит – сума грошових коштів, наданих Кредитором Позичальнику у тимчасове користування у розмірі та на 

умовах цього Договору, та яку позичальник зобов’язується повернути в зазначений строк, сплативши при цьому 
проценти за користування кредитом. 

1.3. Резерв знижок – сума накопичених бонусів за реферальною програмою (1 бонус = 1 гривня), на яку може бути 
зменшена сума нарахованих процентів за користування кредитом. 

1.4. Поручитель - особа, яка поручається перед Кредитором за виконання Позичальником своїх зобов’язань за 
Договором. У разі порушення Позичальником зобов’язання, забезпеченого порукою, Позичальник і Поручитель 
відповідають перед Кредитором як солідарні боржники. 
 

2. Предмет договору 
2.1. За цим Договором Кредитор зобов’язується надати Позичальнику кредит в сумі {СУМА КРЕДИТУ} {СУМА 

ПРОПИСОМ} _____ гривень, з оплатою по фіксованій процентній ставці {% СТАВКА} _____ на рік, а Позичальник 
зобов’язується повернути кредит та сплатити проценти у розмірі та на умовах, передбачених Договором. 

2.2. Кредит видається в національній грошовій одиниці України  - гривні, в безготівковій формі, шляхом перерахування 
суми кредиту, вказаного в пункті 2.1. Договору, на поточний рахунок Позичальника. 

2.3. Мета кредиту – {МЕТА КРЕДИТУ}. 
 

3. Строк договору 
3.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами, та діє до повного виконання сторонами своїх 

зобов’язань за Договором. 
3.2. Дата та час повного повернення кредиту та процентів за користування ним – до 16-00 години {ДАТА 

ОСТАННЬОГО ПЛАТЕЖУ} включно. 
3.3. Закінчення строку дії цього Договору, а також дострокове розірвання Договору Кредитором, відповідно до п. 4.2.3 

Договору, не звільняє Сторони від зобов’язання повного виконання умов Договору та відповідальності за його 
порушення, яке мало місце під час дії цього Договору. 
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4. Права та обов’язки кредитора 
4.1. Кредитор зобов’язаний: 

4.1.1. Надати Позичальнику кредит на умовах, передбачених цим Договором. 
4.1.2. Прийняти від Позичальника виконання зобов’язань за цим Договором. 

4.2. Кредитор має право: 
4.2.1. Відмовити у видачі кредиту у випадках, встановлених чинним законодавством України. 
4.2.2. Проводити моніторинг фінансового стану Позичальника та отримувати від Позичальника повну та достовірну 

інформацію щодо Позичальника, його поточного фінансового стану та іншої інформації, необхідної для 
ідентифікації, верифікації особи Позичальника. 

4.2.3. Достроково розірвати договір у разі: 
- нецільового використання кредиту;  
- порушення Графіку погашення кредиту і відсотків (Додаток №1) більш ніж на один календарний місяць; 
- втрати або пошкодження заставного майна, що знаходиться у користуванні Позичальника та відмови 

замінити його іншим еквівалентним майном; 
- відмови Поручителя укласти Договір поруки в день підписання цього Договору; 
- відмови Позичальника укласти договір застави; 
- незгоди Позичальника зі змінами або доповненнями до Договору, які пов’язані зі зміною законодавства, що 

регулює діяльність фінансових установ або зміни реєстраційних даних Кредитора. 
4.2.4. У разі настання обставин, передбачених пунктом 4.2.3. Договору, направити Позичальникові повідомлення 

про дострокове розірвання Договору. Повідомлення містить вимогу Кредитора про дострокове повернення 
кредиту, сплати процентів, а також сплати пені, належних Кредитору за Договором. 

4.2.5. Звертатися до адвокатів, фахівців у галузі права або інших фахівців. Витрати, пов’язані з залученням цих 
фахівців, включаються до судових витрат Кредитора і покладаються на Позичальника, відповідно до норм 
чинного законодавства України. 
 

5. Права та обов’язки позичальника 
5.1. Позичальник зобов’язаний: 

5.1.1. Використовувати кредит на цілі, передбачені пунктом 2.3. Договору. 
5.1.2. Проводити погашення кредиту та процентів у порядку та терміни, передбачені Графіком погашення кредиту 

та процентів (Додаток № 1), який є невід’ємною частиною Договору, та повністю повернути кредит, 
отриманий за цим договором, та проценти за користування ним, до 16-00 години {ДАТА ОСТАННЬОГО 
ПЛАТЕЖУ} включно. Днем погашення кредиту та/або процентів є день зарахування грошових коштів на 
поточний рахунок Кредитора. 

5.1.3. Нести витрати, пов’язані з забезпеченням кредиту. 
5.1.4. У разі настання обставин, передбачених пунктом 4.2.4. Договору, повернути заборгованість за кредитом та 

пеню у повному розмірі не пізніше строку, зазначеного у повідомленні Кредитора. 
5.1.5. У разі дострокового погашення кредиту, одночасно з погашенням кредиту та процентів за весь строк 

користування кредитом, сплатити пеню, якщо на момент дострокового погашення кредиту (частини кредиту) 
у Кредитора виникли підстави для стягнення пені відповідно до пункту 8.1 Договору. 

5.2. Позичальник має право: 
5.2.1. Відмовитися від одержання кредиту у повному обсязі, повідомивши про це Кредитора до моменту здійснення 

Кредитором перерахування грошових коштів. 
5.2.2. Достроково, частинами або повністю, повертати кредит і проценти за користування кредитом шляхом 

перерахування грошових коштів на поточний рахунок Кредитора. 
5.2.3. Отримати новий (поточний) Графік погашення кредиту та процентів у разі частково дострокового погашення 

кредиту або у разі прострочень за кредитом. 
5.2.4. Звертатися на телефон гарячої лінії ТОВ «Фінансова компанія «Надія України» (050)-224-39-74, а також 

надсилати листи на електронну скриньку hotline@hopeukraine.net із пропозиціями та скаргами на дії 
працівників відокремленого підрозділу (неетична поведінка, вимагання додаткових грошових виплат тощо). 
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6. Нарахування та сплата процентів 
6.1. Нарахування процентів здійснюється щодня, з дня, наступного за днем надання кредиту (перерахування коштів на 

поточний рахунок Позичальника) і до дати повернення кредиту, зазначеної в пункті 3.2. Договору, у розмірі {% 
СТАВКА}  _____ на рік від непогашеної суми кредиту. Сума нарахованих процентів за весь строк користування 
кредитом складає {ЗАГАЛЬНА СУМА ПРОЦЕНТІВ} {ЗАГАЛЬНА СУМА ПРОЦЕНТІВ ПРОПИСОМ} _____ 
грн. 

6.2. У разі дострокового погашення кредиту нарахування процентів здійснюється за весь строк фактичного користування 
кредитом. 

6.3. У разі дострокового або частково дострокового погашення кредиту подальші виплати за кредитом змінюються у бік 
зменшення (зменшення суми виплати по тілу кредиту та зменшення суми нарахованих процентів від непогашеної 
суми кредиту). Кількість платежів залишається незмінною. 

6.4. У разі прострочення за кредитом подальші виплати за кредитом змінюються у бік збільшення (збільшення суми 
нарахованих процентів від непогашеної суми кредиту, сума виплати по тілу кредиту залишається незмінною). 
Кількість платежів залишається незмінною. 

6.5. Повернення кредиту і сплата процентів за ним здійснюється Позичальником у порядку та терміни згідно з Графіком 
погашення кредиту та процентів (Додаток № 1), шляхом перерахування грошових коштів на поточний рахунок 
Кредитора. При несплаті частини кредиту та/або процентів у термін, вказаний у Графіку, вони вважаються 
простроченими. Кошти для погашення заборгованості спрямовуються у першу чергу для сплати – заборгованості за 
кредитом найдавніше простроченої виплати, у другу чергу – прострочених процентів найдавніше простроченої 
виплати, у третю чергу – заборгованості за кредитом наступної простроченої виплати, у четверту чергу – 
прострочених процентів наступної простроченої виплати, до повного погашення заборгованості, у п’яту чергу – 
нарахованої пені. 

6.6. У випадку, якщо дата погашення кредиту та/або оплати відсотків за користування кредитом випадає на вихідний або 
неробочий день, зазначені платежі мають бути здійснені не пізніше наступного робочого дня. 

 

7. Забезпечення кредиту 
7.1. Виконання зобов’язань Позичальника за Договором забезпечується Договором поруки № {НОМЕР ДОГОВОРУ 

ПОРУКИ} від {ДАТА ВИДАЧІ У ФОРМАТІ ДД.ММ.РРРР} року,  укладеним між Кредитором та {ПІБ 
ПОРУЧИТЕЛЯ/ПОРУЧИТЕЛІВ} (далі – Поручителі), та 
договором застави майна Позичальника (та/або третьої особи), а саме: {ПЕРЕЛІК ТА ОПИС ЗАСТАВНОГО 
МАЙНА}, який Позичальник повинен укласти в день підписання договору Кредиту, а також усім майном та коштами, 
які належать Позичальникові та на які може бути звернено стягнення у порядку, встановленому законодавством 
України.  

7.2. Отримання грошових коштів здійснюється Позичальником після укладення договору застави. 
7.3. У випадку, якщо Позичальник не укладе договір застави майна Позичальника в зазначений термін (день підписання 

договору) з будь-якої причини, цей Договір буде вважатися неукладеним. 
7.4. На момент підписання цього договору Позичальник ознайомлений з істотними умовами договору поруки та 

істотними умовами договору застави майна, запропонованими Кредитором. Підписанням цього Договору 
Позичальник підтверджує свою згоду із зазначеними істотними умовами. 

 

8. Відповідальність позичальника та вирішення спорів 
8.1. У випадку порушення Позичальником термінів погашення заборгованості за кредитом та/або оплаті процентів за 

користування кредитом, Кредитор, починаючи з першого дня прострочення зобов’язання по сплаті кредиту та 
процентів за користування кредитом, має право нарахувати, а Позичальник зобов’язаний оплатити Кредитору пеню 
у розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України від суми несвоєчасного виконання грошового 
зобов’язання по сплаті кредиту та/або відсотків за користування кредитом (чи будь-якої його частини) за кожен день 
прострочення платежу до дня повного погашення простроченої заборгованості, що діяла у період, за який сплачується 
пеня. Пеня нараховується за весь період прострочення. Сплата пені не звільняє Позичальника від зобов’язання 
сплатити проценти за весь час фактичного користування кредитом. 
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8.2. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов’язані із ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. 
Якщо відповідний спір не можливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за 
встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного в Україні законодавства. 
 
 

9. Нарахування та користування знижкою 
9.1. Позичальник має змогу отримати та скористатися знижкою, яка залежить від кількості приведених ним нових 

позичальників та суми кредитів, які отримали нові позичальники. 
9.2. Сума нарахованих процентів згідно Графіка погашення кредиту та процентів, може бути зменшена в будь-якому із 

платежів на суму знижки. 
9.3. Сума знижки нараховується у розмірі 1% від суми кредиту, який отримав новий позичальник. Суми знижок можуть 

сумуватися та зберігаються у Резерві знижок. 
9.4. Будь-яка сума знижок може буди використана з Резерву знижок виключно щодо сплати процентів. Якщо сума 

процентів, які Позичальник хоче сплатити, менша суми знижки, то знижка використовується в розмірі в сумі поточної 
виплати процентів, а решта суми знижки зберігається в Резерві знижок та може бути використана за іншою виплатою, 
за дотримання умов п.9.6 виплати суми процентів. Знижка не використовується для сплати основної суми кредиту чи 
сплати пені. 

9.5. У випадку, якщо Позичальник достроково сплачує кредит і на момент дострокового погашення уже є переплата по 
процентах, то сума переплачених процентів повертається Позичальнику, а сума накопичених знижок не виплачується 
в грошовій формі та залишається в Резерві знижок. 

9.6. Позичальник може використовувати знижку по будь-якій виплаті по процентах по своїх активних кредитах за умови, 
що по будь-якому з кредитів у Позичальника немає прострочення в 30 днів (включно). Простроченням в 30 днів 
(включно) вважається як прострочення за будь-якою однією виплатою по кредиту, так і сумарна кількість днів 
прострочення за одним з кредитів. У випадку наявності у Позичальника прострочення в 30 днів і більше, резерв 
знижок анулюється і знижку не можна використати. 
 

10. Інші умови 
10.1. У випадку зміни законодавства, що регулює діяльність фінансових установ, зміни реєстраційних даних Кредитора, у 

Договір за згодою Позичальника вносяться відповідні зміни та доповнення. У випадку незгоди Позичальника з 
такими змінами або доповненнями Договір може бути розірваний Кредитором у односторонньому порядку. У цьому 
випадку сума кредиту і процентів підлягають достроковому погашенню в порядку, передбаченому пунктом 5.1.5. 
Договору. 

10.2. Кожна із Сторін гарантує, що на момент укладання цього Договору вона не є жодним чином обмеженою законом, 
іншим нормативним чи правозастосовчим актом, судовим рішенням або іншим, передбаченим відповідним чинним 
законодавством, способом в своєму праві укладати цей Договір та виконувати усі умови, визначені у ньому. 

10.3. Кредитор має право, а Позичальник надає згоду на передачу у повному обсязі інформації про себе, а також інформації 
про свою кредитну історію, що внесена ним в анкету позичальника, до бюро кредитних історій та Кредитного реєстру 
Національного банку України з метою формування та ведення його кредитної історії як суб’єкта кредитної історії, в 
тому числі: інформації щодо виконання договорів, дія яких припинена виконанням зобов’язань; інформації щодо 
чинних договорів, укладених раніше, інформації, яка внесена до анкети з метою отримання нового кредиту та 
інформації щодо укладення нового договору. 

10.4. Позичальник також надає згоду на перевірку бюро кредитних історій та Кредитним реєстром Національного банку 
України інформації, що внесена Позичальником до анкетних даних, на отримання Кредитором з бюро кредитних 
історій та Кредитного реєстру Національного банку України його кредитної історії, а також на отримання додаткової 
інформації, порівняно з внесеною до анкети позичальника, від державних реєстрів в особі їх уповноважених органів 
(держателів, розпорядників, адміністраторів), а також з інших дозволених законом джерел. 

10.5. Інформація щодо Позичальника та його кредиту за даним Договором передається до Приватного акціонерного 
товариства «Перше всеукраїнське бюро кредитних історій», Товариства з обмеженою відповідальністю Українське 
бюро кредитних історій та Кредитного реєстру Національного банку України. 

10.6. Позичальник також надає згоду на отримання Кредитором з бюро кредитних історій та Кредитного реєстру 
Національного банку України протягом всього періоду дії договору власної кредитної історії, що міститься в базі 
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даних бюро кредитних історій та Кредитного реєстру Національного банку України, в тому числі актуалізованої, 
оновленої, перевіреної та доповненої інформації, що складає його кредитну історію. 

10.7. Договір може бути змінено або розірвано на вимогу однієї зі сторін у випадках, встановлених Договором або законом.  
10.8. У разі ліквідації, закриття відокремленого підрозділу або зміни банківських реквізитів Кредитора, через який 

здійснювалось обслуговування кредиту, Кредитор зобов’язаний повідомити Позичальника та Поручителів про 
відповідні зміни та надати інформацію щодо подальшого погашення тіла кредиту, процентів за користування кредиту, 
пені та можливих судових витрат, у письмовому вигляді шляхом надіслання рекомендованого листа з повною 
інформацією про банківські реквізити та адресу відокремленого підрозділу, куди потрібно сплачувати кошти. Усі 
інші зміни та доповнення до Договору дійсні у разі їх підписання сторонами і оформлюються додатковими угодами, 
які є невід’ємними частинами Договору. 

10.9. У всьому іншому, що не врегульоване Договором, сторони керуються чинним законодавством України. 
10.10. Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід’ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо 

вони викладені у письмовій формі та підписані Сторонами. 
10.11.  Кредитор є платником податку на прибуток на загальних підставах. 
10.12. Позичальник підтверджує, що отримав у письмовій формі від Кредитора до укладення Договору інформацію, вказану 

в частині другій статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових 
послуг». Інформація, надана Кредитором, забезпечує правильне розуміння Позичальником суті фінансової послуги 
без нав’язування її придбання. 

10.13. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох 
примірниках, які мають однакову юридичну силу. У випадку виявлення розбіжностей у змісті різних примірників 
цього Договору – перевага надається тому примірнику Договору, який знаходиться у Кредитора. 

10.14. Цей Договір складений відповідно до вимог законодавства, та відповідає Правилам надання фінансових кредитів 
Товариства з обмеженою відповідальністю «Фінансова компанія «Надія України», затверджених наказом 
генерального директора {№ НАКАЗУ}  від {ДАТА НАКАЗУ} року. 

 

 

 

КРЕДИТОР  ПОЗИЧАЛЬНИК 

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«Фінансова компанія «Надія України» 
02141, м. Київ, вул. Олександра Мишуги, буд. 10, 
прим. 309 
Код ЄДРПОУ 34067398  

 

 

{ПОВНА НАЗВА ОРГАНІЗАЦІЇ} 
 
 
 
 
{АДРЕСА ОРГАНІЗАЦІЇ}  
 
{БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ОРГАНІЗАЦІЇ} {НАЗВА ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ} 

{АДРЕСА ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ}  
 
{БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ВІДОКРЕМЛЕНОГО 
ПІДРОЗДІЛУ} 

 

 

{ПОСАДА ПРАЦІВНИКА} 
 

{ПОСАДА ПІДПИСАНТА} 
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{ПІБ ПРАЦІВНИКА}  {ПІБ ПІДПИСАНТА} 
Всі положення цього Договору мені роз’яснені та зрозумілі, в тому числі порядок нарахування та сплати процентів за кредитом.Другий 
примірник Договору та додатки до нього мною отримані    {ДАТА ВИДАЧІ}            {ПРІЗВИЩЕ ТА ІНІЦІАЛИ ПІДПИСАНТА} 
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ДОДАТОК № {НОМЕР ДОДАТКУ}  
(до договору кредиту № {НОМЕР КРЕДИТУ})  

Графік погашення кредиту та процентів  

Кількість днів: {К-ТЬ ДНІВ КОРИСТУВАННЯ} 
м. {МІСТО ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ}                                                               {ДАТА ВИДАЧІ} 

№ Дата Тіло Проценти Сума до сплати 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
25     
26     
27     
28     
29     
30     
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31     
32     
33     
34     
35     
36     

Усього:    
 

Позичальник зобов’язується проводити погашення кредиту та процентів згідно цього Графіку 
погашення кредиту та процентів.  
Сума нарахованих процентів може відрізнятись від суми, зазначеної в цьому Графіку, у разі 
дострокового погашення кредиту або прострочення за кредитом. У разі дострокового погашення 
кредиту з ініціативи Позичальника нарахування процентів здійснюється за весь строк фактичного 
користування кредитом. У разі дострокового або частково дострокового погашення кредиту 
подальші виплати за кредитом змінюються у бік зменшення (зменшення суми виплати по тілу 
кредиту та зменшення суми нарахованих процентів від непогашеної суми кредиту). Кількість 
платежів залишається незмінною. У разі прострочення за кредитом подальші виплати за кредитом 
змінюються у бік збільшення (збільшення суми нарахованих процентів від непогашеної суми 
кредиту, сума виплати по тілу кредиту залишається незмінною). Кількість платежів залишається 
незмінною.  
 
 

КРЕДИТОР  ПОЗИЧАЛЬНИК 

Товариство з обмеженою відповідальністю 
«Фінансова компанія «Надія України» 
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{ПОВНА НАЗВА ОРГАНІЗАЦІЇ} 
 
 
 
 
{АДРЕСА ОРГАНІЗАЦІЇ}  
 
{БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ОРГАНІЗАЦІЇ} {НАЗВА ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ} 

{АДРЕСА ВІДОКРЕМЛЕНОГО ПІДРОЗДІЛУ}  
 
{БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ ВІДОКРЕМЛЕНОГО 
ПІДРОЗДІЛУ} 

 

 

{ПОСАДА ПРАЦІВНИКА} 
 

{ПОСАДА ПІДПИСАНТА} 

 

 


